
Swiss Care Horizon | Support indépendant | 3 octobre 2026 1

SWISS CARE HORIZON / ACADÉMIE

Soins et accompagnement
Dire une limite professionnelle
Demander un relais avec une phrase claire.

Fiche originale de révision

Ce support pédagogique indépendant ne reproduit pas tous les cours de votre école. La progression par année est
indicative. Vérifiez chaque objectif dans votre programme officiel. Les gestes et décisions cliniques exigent la qualification,
la supervision et les procédures applicables.

Version en ligne : https://swiss-care-horizon.harmonicalflavors.chatgpt.site/academie/asa-2.html
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FICHE 1 / ASA / aide-soignant·e

Dire une limite professionnelle
Objectif : Demander un relais avec une phrase claire.

Comprendre l’essentiel
Connaître une limite est une compétence de sécurité. Si une demande dépasse votre formation ou
les tâches autorisées, dites ce que vous pouvez faire et ce qui nécessite un autre professionnel.
Une réponse claire évite le silence et l’improvisation.

Exemple de formulation : « Je peux vous aider pour l’activité prévue. Pour cette autre demande, je
vais appeler le professionnel responsable. » Évitez une promesse de délai non confirmée et
transmettez effectivement la demande.

En situation tendue, gardez une communication calme et ne restez pas isolé face à une menace.
Utilisez les moyens d’alerte du lieu. Les techniques de contention ne s’apprennent pas dans une
fiche de révision et ne sont pas proposées ici.

Cas fictif à résoudre
On vous demande de modifier un traitement parce que le professionnel responsable est occupé.

Formulez votre réponse avant de lire la page suivante.

Question de rappel
Une limite doit être accompagnée de…

A. Un relais adapté.

B. Une excuse inventée.

C. Une décision clinique improvisée.
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CORRECTION & CONSOLIDATION

Dire une limite professionnelle

Raisonnement proposé
Expliquer que cela dépasse votre rôle et transmettre la demande au professionnel habilité. Ne pas
proposer une solution médicamenteuse vous-même.

Réponse à la question
A. Un relais adapté.

Le relais permet de répondre au besoin sans sortir du cadre de compétence.

Relier au cours officiel
Quel objectif de votre programme correspond à cette fiche ? Quelle notion ou procédure manque
encore à votre préparation ? Quelle question poser au formateur ?

Mon prochain objectif : __________________________________________________

Ma prochaine révision : __________________________________________________

Repères de parcours
Orientation.ch — ASA AFP : https://www.orientation.ch/fr/professions/aide-en-soins-et-accompagnement-afp

Textes, cas et questions : créations pédagogiques Swiss Care Horizon, préparées avec assistance numérique. Les
références situent le cursus ; elles ne valident pas cette fiche. Relecture par un formateur compétent nécessaire avant
intégration dans une formation ou une évaluation.


